CEETI Siask

Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo — Kredytowa “Slask”
www.skok.slask.pl

INSTRUKCJA TRYBU PRZENIESIENIA RACHUNKU PLATNICZEGO

W kazdej chwili moze Pan/Pani przenie$¢ swéj rachunek ptatniczy z innej instytucji finansowej do
Spétdzielczej Kasy Oszczednosciowo — Kredytowej ,,SIask”.

W tym celu, nalezy udaé sie do dowolnej placéwki Kasy, podpisac¢ deklaracje cztonkowska i zostaé
przyjetym w poczet cztonkdw Kasy oraz zawrze¢ umowe o prowadzenie dowolnego typu rachunku
ptatniczego IKS Plus lub ROR i ztozy¢ ,wniosek o przeniesienie rachunku ptatniczego”.

Wraz z w/w wnioskiem nalezy w placowce Kasy podpisac ,,upowaznienie do przeniesienia rachunku
ptatniczego” na mocy ktérego, Kasa w Pana/Pani imieniu wystgpi o przeniesienie rachunku
ptatniczego oraz ustug wskazanych we wniosku o przeniesienie. Forma skfadania dokumentacji
papierowa.

Do SKOK ,,Slask” mozna przenieé¢ wytacznie rachunek pfatniczy prowadzony w polskich ztotych
przez innego dostawce (bank/SKOK) majgcego siedzibe na terytorium Polski.

We wniosku o przeniesienie rachunku ptatniczego oraz ustug ptatniczych, powinien Pan/Pani
wyraznie wskazaé jakie ustugi powigzane z rachunkiem ptatniczym (polecenia przelewdw, zlecenia
state, dodatnie saldo) chce przenies¢ z dotychczasowego banku/SKOKu oraz inne dane, ktérych
podanie wymaga tres¢ formularzy zwigzanych z przeniesieniem rachunku ptatniczego, dostepnych
na stronie internetowej Kasy www.skok.slask.pl oraz w placéwkach SKOK.

Do SKOK ,,Slask” mozna przenieéé jedynie te ustugi, ktére sg oferowane w Kasie.

Warunki i rodzaj ustug swiadczonych w ramach prowadzenia rachunku ptatniczego oraz
cztonkostwa w SKOK ,Slask” okresla Regulamin rachunkéw pfatniczych Spétdzielczej Kasy
Oszczednosciowo — Kredytowej ,Slask”, Tabela Opfat i Prowizji - regulacje dostepne réwniez na
stronie internetowej www.skok.slask.pl — pliki do pobrania.

SKOK ,,Slgsk” nie prowadzi rachunkéw pfatniczych wspdinych oraz nie $wiadczy ustugi polecenia
zaptaty. Pana/Pani przenoszony rachunek ptatniczy nie zachowa dotychczasowego numeru NRB.
Nie ma Pan/Pani obowiqzku zamykania dotychczasowego rachunku ptatniczego.

Przenoszac rachunek do SKOK ,Slask” nalezy pamietaé, aby na wniosku oraz upowaznieniu do
przeniesienia rachunku pfatniczego ztozy¢ podpis, identyczny ze wzorem podpisu ztozonym
w banku/SKOKu, ktéry obecnie prowadzi rachunek ptatniczy.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci podpisu ztozonego na wniosku o przeniesienie rachunku
ptatniczego ze wzorem podpisu ztozonym w banku/SKOKu, moze to stanowié¢ podstawe do
odmowy przeniesienia zaréwno rachunku pfatniczego jak i salda znajdujacego sie na tym rachunku.

We whniosku o przeniesienie rachunku ptatniczego do SKOK ,,Slask” nalezy wskazaé date, do ktdrej
przenoszone ustugi majg by¢ realizowane przez dotychczasowy bank/SKOK oraz date, od ktorej
przenoszone ustugi maja by¢ realizowane przez SKOK ,,Slask”. Data ta nie moze by¢ wczeéniejsza niz
6 dni roboczych od daty otrzymania przez SKOK ,Slask” dokumentdw i informacji od banku/SKOKu.
SKOK ,,Slask” ma 2 dni robocze, liczone od dnia otrzymania wniosku o przeniesienie rachunku
ptatniczego na zwrdcenie sie do banku/SKOKu prowadzacego obecnie rachunek ptatniczy
o przekazanie informacji, ktére Pan/Pani wskazat/a w upowaznieniu i ztozonym wniosku.


http://www.skok.slask.pl/
http://www.skok.slask.pl/

Bank/SKOK do ktérego zwrdcilismy sie z o udzielenie informacji ma 5 dni roboczych na ich
przekazanie oraz realizacje czynnoéci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim. SKOK ,Slask”z kolei,
ma 5 dni roboczych na wykonanie czynnosci zwigzanych z uzyskang informacjg od banku/SKOKu,
w celu realizacji przeniesienia rachunku ptatniczego.

Proces przeniesienia rachunku ptatniczego trwa 13 dni roboczych.

Przeniesienie rachunku/ustug ptatniczych do SKOK ,Slgsk”z innego banku/SKOKu, nie zwalnia
z obowigzku uregulowania wobec banku/SKOKu naliczonych optat i prowizji za dotychczas
prowadzony rachunek oraz wykonane ustugi ptatnicze.

SKOK ,,Slask” nie pobiera zadnych opfat za wykonanie ustugi przeniesienia do niej rachunku
ptatniczego i ustug ptatniczych.

Kazdy Cztonek Kasy moze réwniez przenies¢ swoj rachunek ptatniczy prowadzony w SKOK ,,Slask”
do innej instytucji finansowej banku/SKOK-u. W tym celu nalezy zgtosi¢ sie do wybranego innego
banku/SKOKu i tam ztozy¢ odpowiednie upowaznienie i wniosek. Ustudze przeniesienia rachunku
ptatniczego ze SKOK ,Slask”do innego banku/SKOKu podlegaja wszystkie typy rachunkéw
ptatniczych za wyjatkiem rachunku oszczednosciowego z wktadami ptatnymi na zadanie. Rachunki
ptatnicze mogg zostac przeniesione wraz z powigzanymi z nim ustugami ptatniczymi, tj. zleceniami
statymi, poleceniami przelewu oraz saldem rachunku ptatniczego.

Bank/SKOK ma 2 dni robocze od dnia otrzymania wniosku o przeniesienie rachunku ptatniczego na
zgtoszenie sie doSKOK ,Slask”z wnioskiem o dokonanie odpowiednich czynnosci oraz udzielenie
informacji, wskazanych w upowaznieniu i wniosku.

SKOK ,Slask” ma 5 dni roboczych na udzielenie odpowiedzi do innego banku/SKOK-u oraz na
realizacje czynnosci zwigzanych z przeniesieniem a zgdanych w upowaznieniu i wniosku.
Bank/SKOK ma kolejne 5 dni roboczych na wykonanie czynnosci zwigzanych z uzyskang informacija
od banku/SKOKu, w celu realizacji przeniesienia rachunku ptatniczego.

Rachunek ptatniczy prowadzony w SKOK ,,Slgsk” nie zostanie zamkniety, lub utrudniona, opézniona
zostanie procedura przeniesienia rachunku ptatniczego w terminie wskazanym w upowaznieniu,
jezeli:

- Rachunek jest rachunkiem, z ktérego pobierane sg raty kredytu/pozyczki;

- W chwili ztozenia wniosku lub po jego ztozeniu na rachunku wystepuje ustanowiona blokada
z tytutu nierozliczonej transakcji ptatniczej, np. dokonanej kartg debetowg;

- W chwili ztozenia wniosku lub po jego ztozeniu na rachunku wystepuje ustanowiona blokada
srodkdow, w szczegdlnosci w toku postepowania egzekucyjnego lub zabezpieczajgcego lub
wstrzymano transakcje pfatnicza na podstawie Ustawy o przeciwdziataniu praniu brudnych
pieniedzy lub na rachunku wystepuje ustanowiona kaucja srodkdw pod zobowigzania Cztonka Kasy
zaciggniete w innym banku/SKOKu;

- Rachunek ma zerowe saldo i sg na nim naliczone i niepobrane opftaty;
- Rachunek ma ujemne saldo;

- W chwili ztozenia wniosku o przeniesienie rachunku ptatniczego Cztonek Kasy korzysta ze srodkéw
w ramach kredytu w rachunku ptatniczym;

- Rachunek w Kasie to rachunek cztonka, wobec ktérego zostato wydane postanowienie
o ogtoszeniu przez niego upadtosci konsumenckiej lub ktéry ztozyt wniosek o ogtoszenie upadtosci
konsumenckie;.

Jezeli wystapi jakakolwiek przyczyna wskazana powyzej lub inna, uniemozliwiajgca wykonanie



ustugi przeniesienia rachunku pfatniczego lub rozwigzania umowy rachunku ptatniczego
prowadzonego w SKOK ,,Slgsk”, Kasa skontaktuje sie w tym celu ze swoim Cztonkiem i poinformuje
go o przyczynach niewykonania czynnosci objetych upowaznieniem lub zwréci sie o uzupetnienie
informacji potrzebnych do przeniesienia.

Przeniesienie rachunku/ustug ptatniczych ze SKOK ,Slgsk” do innego banku/SKOKu nie zwalnia
z obowiqgzku uregulowania wobec SKOK ,Slgsk” naliczonych zgodnie z umowg optat i prowizji za
dotychczas prowadzony rachunek/ustugi ptatnicze, jak réwniez wigza¢ sie moze z koniecznosciq
uiszczenia dodatkowych optat zgodnych z Tabelg Opfat i Prowizji zwigzanych z przeniesieniem
rachunku ptatniczego, tzn;

- anulowanie zlecenia statego od dnia okreslonego w upowaznieniu w zwiqgzku z przeniesieniem
rachunku ptatniczego do innego banku/SKOKu w kwocie 5,00 zt za kazde anulowane zlecenie state,
- za przekazanie srodkow pienieznych pozostajgcych na rachunku pfatniczym w dniu okreslonym w
upowaznieniu w zwigzku z przeniesieniem rachunku ptatniczego do innego banku/ SKOKu w kwocie
9,99z1, niezaleznie od ilosci przeprowadzonych polecenri przelewu.

Ustuga samego przeniesienia rachunku ptatniczego ze SKOK ,Slgsk” do innej instytucji finansowej
jest nieodpftatna.

W przypadku, gdy Cztonek Kasy ztozy wniosek o przeniesienie rachunku pfatniczego z SKOK ,,Slask”
do innego banku/SKOKu, SKOK ,Slask”zobowigzana jest do przekazania bankowi/SKOKowi,
wszystkich niezbednych do przeniesienia rachunki informacji, o ile zostaty objete upowaznieniem,
na temat:

- aktywnych na dzien ztozenia wniosku zleceniach statych,

- ustug ptatniczych powigzanych z rachunkiem ptfatniczym,

- informacji o regularnie przychodzacych poleceniach przelewu realizowanych na rachunek
ptatniczy Cztonka Kasy w okresie ostatnich 13 miesiecy,

oraz

- zaprzestania przyjmowania przychodzgcych polecen przelewéw,

- anulowania statych zlecen na dzien wskazany we wniosku,

- przekazania w catosci lub w czesci Srodkdw znajdujacych sie na rachunku ptatniczym
prowadzonym w SKOK ,Slask” w dacie wskazanej w upowaznieniu.

Cztonek Kasy ma prawo do bezptatnej i rzetelnej informacji na temat procedury przenoszenia
rachunku ptatniczego do/z SKOK , Slgsk”.

W kazdej chwili Cztonek Kasy ma prawo ztozy¢ reklamacje zwigzang z ustugg przeniesienia
rachunku ptatniczego w SKOK. Regulamin rozpatrywania reklamacji oraz formularz reklamacyjny
dostepny jest na stronie www.skok.slask.pl w zaktadce ,Zasady tadu Korporacyjnego i Polityka
Informacyjna” oraz w placéwkach SKOK ,,Slgsk”.

W przypadku wystgpienia sporéw zwigzanych z przeniesieniem rachunku ptatniczego, sgdem
wtasciwym do ich rozpoznania bedzie, sad wifasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania
konsumenta. Konsumentowi przystuguje prawo do wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
z pozasgdowego postepowania w sprawie rozstrzygania sporéw, do Rzecznika Finansowego
(www.rf.gov.pl) oraz wniesienia skargi do organu sprawujgcego nadzér nad SKOK ,Slask”, jezeli
dziatania naruszajg przepisy prawa - organem nadzoru nad dziatalnoscig SKOK jest Komisja Nadzoru
Finansowego z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.

W sprawach ochrony konsumentéw do prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
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